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Clausulas Jurfdicas - '

Cléusula 12 Amblto e contexto |nst|tuc10nal da prestacdo de servrgos
1-A Faculdade de Clenmas Sociais e Humanas da Umvemdade Nova de Usboa (NOVA FCSH), ao

' abngo de um protocolo de colabora(;ao estabeIeCIdo com o SICAD (Servngo de Intervengao nos

Comportamentos AdlthOS e nas DependenCIas) edo contrato que se lhe segunu fon encarregada
de reahzar um inquérito. nacxonal sobre 0 consumo de substancnas psicoativas na populagao geral
em Portugal : 5

2-Com a realizagao'deSte'induérito pretende—se aceder aotonheciménto dos comportamentos
e‘ das represenfapﬁeé da populagéo geral em relagdo as substancias psicoativas.

3- Para este efeito, por populagdo geral entende-se individuos de quem n&o se conhece, 3
partida, a relagdo com substénéias itéxicas e por substancias téxicas énterfde—se as substancias
ilicitas, usualmente 'denomi‘nadas drogas, assim como substancias legais skusc‘etf,veis de alterar o
estado de cdnsciéncia e os compqrtarrientos e,' ém par,tici_:lar, Q-é_lcob._l, o 'tabacq'_e alguns
medlcamentos : A

4-A mforma(;ao resultante do mquento a realizar constttunré um elemento essencial parao

conheCImento destes consumos em Portugal e para a comparagao com os resultados OthdOS'

. Nos quatro estudos anterlores e em mquentos ja reahzados noutros paises europeus O objetivo

de comparagao mternacnonal ea nece55|dade de vir a calcular intervalos de confianga para os
resultados obtidos, 1eva a NOVA FCSH a pereglar um desenho amostral de tipo probablhstlco _
5— 0 questlonano a aplncar sera produzido - pela NOVA FCSH e atempadamente posto a :
disposigdo do adjudrcaténo pela NOVA FCSH para a reahzagao do trabalho de campo obJeto do

contrato a celebrar na sequéncia do presente procedimento.

.6 = Do questionario referido no nimero anterior constard um bloco de questdes sobre

prevalenCIa dos consumos de substéncnas ‘psicoativas, um outro bloco ‘com questoes

relacionadas com o jogo-e 0 Uuso- de internet, um outro ainda relac:onado com o risco e por

" Gltimo um bloco com perguntas de caratenzagao do inquirido e do seu agregado familiar.
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7 — Estima-se que 0 témpo de aplicagio destas questdes ndo ultrapassard, mesmo no'caso dos

individuos que revelem consumo de substéncias psicoativas, 40 (quarenta) minutos.

Cléusu}a 2.2 Objeto do Contmto

1-0 presente caderno de encargos compreende as cléusulas Jurfdlcas bem como as condigoes

_tecnlcas a incluir no contrato a celebrar na sequenua de procedimento pré-contratual que tem

por objeto prlnclpal a aquisicdo da prestagao de servigos de recolha de dados e reahzagﬁo do

a)

. b)
i
4

3

)

h)

f)
i)

‘ .trabalho de campo, que engloba as seguintes tarefas:

Edlgao dos dlversos ‘materiais necessérlos ao Iancamento do inquérito e execugao do.
trabalho de campo;

Programar;ao do questiondrio em CAPI - (Computer-assasted personal interviewing);
Pré-teste do questiondrio e da programagao CAPI;~

Selecio e formagdo dos mqumdores

Aquisi¢do da cartograf‘ ia de acordo com a lista das subsecgées seiecmnadas pela NOVA '

-FCSH;

Levantamento a.partir'da cartografia que fornece a dlstrlbulgao do edificado ao nivel das
subsec;oes selecaonadas dos Iares/unldades de observa;ao sorteadas e identlﬁcagao dos
Iares que mtegrarao a amostr_a e drstrlbungao das carta_s de apresentagao; ' _
Admfnistratéo do queﬁtidnério, previamente estabilizado e definido pela NOVA FCSH, aos
individuos selecionados dé acordo com as instrugdes que cénstam do Manual do .
Trébalho de Cam,po, que éonsta da Parte Il do bresehte Caderno de Encargos e dele faz -
parte integrante; : : ' ‘ ) |
Procédlment_bs que pefm'ita_m 0 levantémentb do perfil individual e o conhecimento dos
consumos (através de modalidades ',de inquiricdo alternativas) dos individuos
selecionados que recusam a resposta presencial ou com os quaiﬁ n3o foi possivel ter um
contato direto; .

Entrega das bases de dados resultantes das entrevistas realizadas por parcelas de 3.000;

Superwsao do trabalho de campo;
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k) Cod:ﬂca;ao e corre¢ao de erros de recolha; e

)] Construc;ao de uma base de dados final num formato compatwel com o SPSS

2-No que concerne ao desenho amostral a consnderar para efeitos da presente prestacdo de

seguinte: _
a) Devem ser mqumdos 12.000 mdwnduos (doze mll), sendo este o numero de mqumdos

‘1b)

- servicos, o mesmo é o definido pela -'NO\(A FCSH e sera, obrigatéria e..resumndamente, o}

final, com idades compreendldas entre os 15 e os 74 anos (mcluswe) os quais serso

- selecionados aleatonamente de forma a obter a representatlvodade a nivel nacional e das

regides, de acordo com o Manual do Trabalho de Campo,

Devem ser anallsadas - nos limites da amostra proposta - a observagao de

. representatuvadade dos grupos etarios 15- 24 25-34 e 35-74 anos;

o)

Para a _obtengao de uma amostra pl’ObablllStlca, o desenho amostral a considerar é .

sérﬁelhante ao \que, desde ha alguns anos, tem ‘sido realiz,ado'nos, EUA. e que foi

reprpduzido para o inquérito nacional sobre droga_s,r'eélizado em 1997 e 1999 em

Espanha, seguidamente apresentado de forma sucinta:

-
i,

Trata-se de uma amostra probabilistica, polietdpica por conglomerados, em que a
selegdo das sucesstvas unidades de observagao se faz de forma aleatorla ou

aleatéria proporcwnal

‘Na selegdo das unidades primérias.utilizé-.seAuma estratificaz;éo da populagdo

através do cruzamento do concelho com uma tipologia da dimens&@o do habitat
(oito estratos). Determina-se em seguida o peso de cada estrato em cada concelho

e procede-se a uma -distribui¢do proporcional das entrevistas por cada unidade

¥ assim encontrada. Seguidamente, dentro de cada concelho, procede-se a sele'géo

das subsecgBes estatistlcas

Ao nivel de cada subsec;ao realizar-se-3o as entrewstas A selegao dos mdrvuduos

faz-se por sorteio sistematico dos lares dentro de cada subseccéo (conglomerado) e -

dentro do lar o respondente é selecionado medlante a utilizagdo de uma tabela de

ndmeros aleatérios.
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lmporfa assegurar que o inquiridor ndo terd nenhuma iniciativa na escolha nem cbs

lares nem -dos individuos a entrevistar;

Com o obJetcvo de assegurar o carater probabilistico da ‘amostra, devera ser

sorteado, a partlda, um numero suficiente.de alojamentos que permita que ndo

sejam feitas substttwgo’es por. recurso a ‘novos sorteios ou qualsquer outros

proéessos' no aleatérios, como forma de resolver o problema dos varios tipos de
nao respostas '

As substntu»goes s6 sdo possiveis nos termos especuﬁcados no Manual de Trabalho'
deCampo, que consta da Parte || do presente Caderno de Encargos e dele faz parte
integrante; e ' :
Para todos 0s casos omissos devgh ser consultado o Manual do Trabalho de Campo,

constante da parfe Il do presente Caderno de Encargos.

Clausula 3.2 Contrato

1-0 contrato é comp_osto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2 - Fazem parteé integrante do contrato os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos.erros e das omissSes do caderno de encargos identificados pelos

concorrentes, desde. que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites

pelo 6rgdo competente para a decnsao de contratar;

b) Os esclaremmentos eas retlflcagoes relativos ao caderno de encargos

c) O presente caderno de encargos;

-d) A proposta adjudicada;

e) Os gsc_:laﬁecim_entos sobre a proposta adj(;dicada prestados pelo adjudicatario.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2, a prevaléncia é determinada

pela ordem pela qual af sdo mdncados

4 - Em caso de dlvergenma entre os documentos refendos no n. 22eo0 clausulado do contrato,

prgvalecem os primeiros, salvo quanto aos a;ustamentos ao contelido do contrato propostos, de
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acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo

' adjudicatério, nos térmos do disposto no artigo 101.2 deste mesmo diploma legal.

Cléusula 4.2 Durag&o do contrato

-0 contrato tem a duragao de 36 (trinta e sms) semanas a contar da data de celebragao do

contrato ou da data de inicio de produ:;ao de efeitos do mesmo, sem prejuuo das obrlgagoes

acessérias que devam perdurar para além da sua cessat;ao

Cléusula 5.2 Prego Base .

0 prec;o base do presente procedumento é estabeIeCIdo em 345.000,00 € (trezentos e quarenta e
cinco mil euros), acresados de IVA a taxa Iegalmente aphcavel sendo este 0 montante maximo
que a NOVA FCSH como entidade adJudlcante se dispde a pagar por todas as .pre_stac;oas objeto

do contrato, nos termos do n.2 1 do artigo 47.2 do CCP.

Cléusula. 6 2 Prazos e Modo da prestag.ao dos servigos
1-A prestacdo, de servigos objeto do contrato deverd estar conclu(da no prazo maxnmo de 36
semanas (trinta e seis) semanas a.contar da data de celebragao do contrato ou dadatadei infcio

de produgao de efeitos do mesmo sem’ preju(zo das obrlgag;oes acessorlas que devam perdurar

- para além da sua cessagao.

2 - O cronograma apresentar pelo adjudlcataruo Juntamente com a proposta de devera

dlscrlmlnar todas as operagdes a reahzar mc!umdo a calendanzagao_ dos 180.dias destlnado_s a-
reahzagao das entrevistas eda entrega das bases de dados correspondentes. ‘ |
3 - Os servu;os a prestar devem processar—se de acordo com. os segumtes pontos, sendo
obrlgagao do adjudicatério respeltar 0 modo segundamente estabeIeCIdo.
a) No que concerne a Admlmstrac;ao do questxonano aos individuos selecionados:
i. Para fns de controlo da qualldade e da distribuicdo da amostra 0 adjudlcatano
devera entregar a NO\_/A FCSH uma base de dados parcial por tranches de acordo

com estipulado no cronograma;
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A administragdo do questionario devera ser realizada de forma a respeitar todas as
caraé:terfstica's gerais do universo,” designadamente, repartigio regional, género e
grupos etdrios. No final, de cada fase deverd ser entregue a base de dados

correspondente, no formato especificado (Cf. 4 in,fra<) 5

b) Relativamente a supervnsao do trabalho de campo:

A superwsao do trabalho de campo constttul num inguérito, partlcularmente com o

carater deste,.um fator essencial de qualidade.

O adjudicatario devera rever diariamente os questionarios apl:cados para que sejam

. detetadas possiveis deﬁmencnas e elimina-las, voltando ao local, se necessarlo

Sem prejuizo da- necessidade de efetuar o controlo do trabalho de campo durante .

toda a aplicagdo do - questnonano a revnsao dos questaonénos devera ser

particularmente intensa na fase mucual da recolha momento em que os inquiridores

n3o se enicontram ainda completamente familiarizados com as rotma; do inquérito.
0 adjudicata’rio deverd indicar qual sera o seu sistema de supervisdo e quéis as
percentagens de questionarios que ser3o revistos, mencionado a forma pela qual
essa revisdo sera feita. A fim de acompanhar e.apoiar as opera;oes de supervnsao a
NOVA FCSH seré assocnada ao processo, devendo para isso poder contar como apoio
do adjudicatario.

A forma de soluuonar problemas que sejam detetados sera acordada entre a NOVA
FCSH eo adjudlcatano podendo ser exigido que se realizem de novo os trabalhos

cuja quahdade n3o obedega aos requisitos estabelecidos neste caderno de encargos.

c) Codificagdo e corregao de erros:

A codificacdo e respetiva verificagdo deverdo ser realizadas pelo adjudncaténo

d) Construgdo da base de dados informatizada:

i.

0 adJudtcatano fornecera a NOVA FCSH os resultados da lnqumgao de acordo com ©

cronograma fornecido e cumprindo o estlpulado no ponto 1 da presente cldusula. -

ta
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ii. A base de dados serd entregue :em formato informatico de acordo com a

nomenclatura do SPSS (Statistical Package for Social Sciences). com defmugao

completa dos labels das variaveis e das categorias.

Cléusula 7.2 Obrigacdes principais dp adjudicatério '

1 - Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente caderno de

. encargos ou nas cldusulas co'.ntratuai_s, da celebra¢do do contrato decorrem para o adjudicatério

as seguintes obrngagoes principais:

a)

b

.<d)

A obrigacdo de ter ao seu servnc;o pessoal de reconhecida ldone;dade moral e adequada '

-formac@o técnica;

A obngacao de prestar todos 0s servigos, nos termos por si propostos eem cumpr;mento

do previsto no presente caderno de encargos, nomeadamente as tarefas defmldas na

cldusula 2 2 Objeto do Contrato;

A obrlgagao de realizar a edicdo dos materiais necessdrios ao langamento do lnquento e
execugao do trabalho de campo, deSlgnadamente a base cartografica ao nlvel das .'

subsecgBes estatisticas, ou qualquer outro su_porte equwalente, necessarios para a

selegdo dos lares;

A obngagao de realizar a edu;ao do conjunto de materiais necessanos a reahzagao de

‘todas as fases do inquérito, sendo estes;

i. 24000 (vinte e quatro mil) cartas de apresentagéo;
iil 12 000 (doze mil) folhas de contacto;
jii. - Um conjunto, por entrevastador do Manua{ de lnstrugoes para o inquiridor e das
" fichas de apoio & resposta. _ ‘
Tendo em conta a dimensdo e a estrutura de filtros do questionario, a ob_rigatgﬁo de
utilizar a aplicagao feita por CAPI (Computer-assisted personal ?nterviewing); \
Obrigagdo e a responsabilidade de sele,cionar. a amostra em associagﬁo/cdlaboragép com

a NOVA FCSH, sendo que a selegdo dos lares decorrerd de acordo com o método ja

" definido e, em qualquer circunstancia, ela deve ser feita a partir de uma lista de lares
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previamente selecionados aleétoriamente. As subsfitukées, quando permitidas, s6 seréo
. possiveis no interior desta lista; -

g) Obrigagdo de proceder ao controle de todos os preceitos e procedlmentos técmcos
.de51gnadamente o controle do seu cumprimento pelos mqumdores, para que seja
respettada a aleatoriedade na selegdo; _

h) Obrugagao de afetar a execut;ao do contrato 0 numero de mqumdores du‘é entenda

) necessérios a cabal e correta execucdo da prestagao dos servigos no prazo contratua!
sendo que se estima que sejam necessérlos, aproximadamente, 100 (cem) mqumdores'
paraque o tempo de reahzagéo de mquérltos dure cerca de 180 dias;

i) Obrigagdo de proceder 3 escolha e selegdo dos mqumdores necessérlos para efeltos da
alinea anterior, os quais devem’ possu|r expenenc:a comprovada e efetiva na realizagao
de inquéritos de natureza cognitiva ou comportamental; "

j) Obrigagdo de ministrar a fbrma(;ﬁo ﬁecesséria aos inquiridores a afetar & execucédo do

_ contrato, contando éofﬁ a participacdo da NO\IIA.FC.SH. o
2 -0 adjudicatério ndo podera subcontratar o trarbavlho de campc_i, barticularment_e:
a) O levantamento dos lares e cqnstrdt;ﬁo_—das listas de sondagem;
- b) .'A distribuic8o das cartas, ' 4 vem

c) A abiicacﬁo dos questionéribﬁ e |

d) 0 controlo de qualidade das ‘atividades anteriores.

3 —Com a ressalva do estabelecido no bonto anterior, 0 adjudlcatarlo fica obngado a recorrer a
todos os mems humanos materiais e informéticos que sejam necessarios- e adequados a

prestagao do servigo, bem como ao estabelecnmento do snstema de organlza(;ao necessérjo a.
perfelta e completa execugao das tarefas a seu cargo.

4 - Pese embora a est!matlva constante da almea h) do n.e 1 da presente cldusula, caberd

sempre e somente ao adjudlcatano de‘r" nir o nimero de técnlcos a afetar 3 execugdo do

contrato, em fungao das necesmdades sentldas e do ritmo que pretende incutir na reahzagao dos

servu;os, contando que garanta sempre 0 cumprimento do. prazo contratualmente estabelecido.

5 — Comunicar 2 entidade adJudlc:ante qualquer facto que ocorra durante a execucdo do
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contrato e que altere, designadamente, a sua denominagio social, os seus representantes legais

com relevancia para a prestagdo dos servigos, a sua situac30 juridica ou situagdo comercial, bem

como as alteragdes aos contactos e moradas indicadas no contrato para a sua gestdo;

6 — O adjudicatério fica ainda obngado a recorrer a todos os meios humanos, matenals e,

mformétrcos que sejam necessanos e adequados 3 prestagéo do serwc;o bem como 2o

estabelemmento do sistema de orgamzagao necessarlo a perfeita e comp!eta execugao das
tarefas a seu cargo. ' ' '
Cldusula 8.2 Salvaguarda conf denciaildade e sigilo relativamente a dados pessoais

1-0 adjudlcaténo assume -a quahdade de subcontratante para efe;tos do dlsposto no
Regulamento Geral da Prote:;ao de Dados Pessoais, aprovado pelo Reguiamento (UE) 2016/679
e aplicard salyagqardas admmlstrat.tvas, fisicas e técnicas para a protegao e seguranga dos dados
pessoafﬁ da res:ponsabilidadé da entidade 'é_djudicante, tratados no contexto da prestagdo de
servigos éc;ntratada B

2-0 adjudncaténo estd obngado a um dever de confidencialidade e Slg1|0 relativamente a todos
os dados pessoais a que tenha acesso por virtude ou em consequenma das relagﬁes contratuais

e profissionais que manteré com a entidade adjudlcante no contexto da prestagao de servu;os

contratada

3-0 adjudlcatano assegura também que Os seus colahoradores consultores ou eventuals :

prestadores de servicos que, no exercicno das suas fungdes, tenham acesso € conhemmento
acerca de dados pessoais sob a responsabllldade da entndade adjudicante, se encontram eles
prépri_os contratualmente obrigados a sigilo prof“ issional. : '

4 —.0 adjudicatério ndo -poderé utilizar duaisqder dados pessoais a que tenha acesso em
resultado da relagdo contratual com a entldade adjudlcante para fins dlstlntos dos
compreendidos na prestagao de serwgos contratada nso podendo nomeadamente, tranSmati--
los a terceiros. ;

5 — O dever de confidencialidade e as restantes oBﬁgagﬁes de sigilo prévi_stés na presente
clausula de\}erﬁo permanecér _erh vigor mesmo apés o termo das relagdes -contratuais e

profissionais entre o adjudicatério e a entidade adjudicante.

10
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6 — O disposto no nimero anterior aplica-se ‘também apés o termo da relagdo -entre o
adjudicatério e os seus colaboradores, subcontratados, consultores ou eventuais-prestadores de '

servigos.

7 — Ap6s terminada a prestagao de servngos mediante solicitagdo da entldade adjudtcante por

* escrito, © adjud|catano devolveréd todos os documentos, registos e copias dos mesmos que

" contenham dados pessoais sob a responsabllldade da entidade adjudicante a que tenha tido

acesso por. wrtude da prestagdo de servugos contratada.

) - Inexistindo a sohcutagao referida no ndmero anterior o adjudlcatano fica obngado a destruir

todos os dados pessoais da responsabilidade da entidade adjudicante tratados no contexto da
prestacao deservigés contratada e a evidenciar essa destruigdo junto da entidade adjudicante.
9 —'Caso se verifique qualquer perda ou violagdo de dados péssoais transmitidos pela entidade

adjudicante ao adjudicétério_ho contexto da prestégéo,de servicos. contratada, o a_djudicatério

~ notificard imediatamente a entidade adjudicante, sem prejuizo das obrigagdes que -sobre si

impendam na qualidade de subcontratante, nos termos Regulamento Geral da Protegéo de

Dados Pessoais, aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679, de 27/04/2016.

" Cldusula 9.2 Transferéncia da propriedade

- 1-Com a conclusio dos $ervigos objeto do contrato ocorre a transferencta da ‘posse e da

propnedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do contrato para a NOVA FCSH mclumdo os

: direitos autorais sobre todas as criagdes intelectuais abrangidas pelos servigos a prestar, quando
-aplicév_el.

2 — Pela cessdo dos direitos a que alude o ndmero anterior ndo é devida qualquer contrapartida

para além do precd a pagar nos termos do presente caderno de encargos.

Clausula 10.2 Objeto e prazo do dever de S|gllo
1 - O adjudicatério deve guardar sigilo e garantlr a conﬁdencnahdade ‘n3o divulgando as
condigcbes estabeleudas no presente contrato ou mformagoes e documentacdo técnica e ndo

técnica, comemal ou outra, relatlva 3 entidade adjudicante, que no dambito da formagdo e da

11
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execu¢do do contrato, possa ter conhecimento, incluindo os seus agentes, funcion‘érios,
colaboradores ou terceiros neles envolwdos, salvo com o consentimento expresso da entidade
adjudicante.

2—-A mformagao e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo n3o podem ser transmitidas a

terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destino direta e

 exclusivamente 3 execugdo do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentagao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo adJudlcatarlo ou que -
este seja .Ieg_almente obrigado a revelar, por forga da IEl, de processo Jud|_cual ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4 — O dever de 5|g|lo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizacdo expressa em
contrérlo pela entidade adjudicante, a contar do cumprimento ou cessagao por qualquer causa,
do contrato sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres Iegats relativos,

designadamente, a protegdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestlglo ou da

confianga devidos as pessoas coletivas.

R Cléusula 11.2 Obrigagbes da Entidéde adjudicante

1- Constltuem obrigacBes da entidade adjudicante:
) Disponibilizar ao adjudlcaténo as informagoes necessérlas 3 integral prestagdo dos
. servigos.contratados;
b) Proceder ao pagamento do prego.contratua[ pelos servigos prestados; :

¢) - Comunicar ao adjudicatario a nomeacio do Gestor de Contrato.
Cldusula 12.2 Gestor do contrato

1 — A entidade adjudicante designaréd um gestor do contrato, com a fungdo de acompanhar

permanentemente a execugﬁo deste.

12
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2—Quando o gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execu¢ao do contrato, deve

comumca -los de imediato ao 6rgé@o competente, propondo em relatério fundamentado as

medldas corretlvas que, em cada caso, se revelem adequadas

3- O adjudlcatano obriga-se a cooperar com o Gestor do Contrato, designado pelo contraente

pubhco, na prossecugao das atuvndades de acompanhamento que este tem a seu cargo.

Clausula 13 2 Prego Contratual

: 1 — Pela prestagao objeto do contrato bem como pelo cumpnmento das demals obrigacdes’

constantes do presente cademo de encargos a entidade adjudlcante deve pagar ao

adjudicatario o preco constante da proposta ad)udlcada, acrescudo de IVA 3 taxa Iegal em vigor,

se este for legalmente devido.

2 -0 prego referido no niimero anterior inclui todos os custos encargos e despesas direta ou-

'lndlretamente relacaonados com a prestagao obJeto do contrato, designadamente, despesas
com pessoal, deslocacdes, .obtengao_ de do_c_:_umentos ou o_tgrtgac;oes fiscais. -
Cldusula 14.2 Condicbes de pagarhento :
1 - As quantias devidas pela NOVA FCSH, nos termos da clausula antenor devem ser pagas no
prazo méximo de 30 (trinta) dias apés o.vencimento da obrigagdo respetlva
2 — Para efeitos do-nimero anterior a obrigag&@o considera-se vencida nos seguintes termos:
a) Pagamento 'de 15% do preco com a entrégé; do guestiondrio em formato CAPI -
(Computer—asssted personal interviewing) - ] = B
‘b) Pagamenta de 15% do prego contratual apés a entrega do relatono sobre a preparagﬁo
do trabalho de campo; ‘
c) Pagamento de 40% do prego contratuai com a entrega de cada uma das bases de dados
paraans com 3000 {trés mil) individuos cada uma {w-atro tranches de 10% do valor);
d) Pagamento de 20% do prego contratual apos vesacdo pela NOVA FCSH da base de
dados final comportando o rengtO relatlvo a 12.000 individuos.

e) Pagamento de 10% do prego 'contratqal ap.. validagdo da consisténcia dos dados pela

A
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3- 'O.adedicatério' deveré emitir. faturas eletrénicas, através de meio de transmissdo escrita e
eletrénica de.dados, para o enderego faturas@unl. pt 4
4~—Em-caso de discordancia por parte da entldade adjudlcante quanto aos valores mdncados nas
faturas, deve esta comunicar ao adjudncatano por escrlto os respetivos fundamentos ficando
este obngado a prestar os esclaremmentos necessarios ou proceder a em|ssao de nova fatura
corrigida. ;
5 — Desde que devidamente emitidas e observado o dlsposto nos numeros ‘anteriores da
presente clausula as faturas serdo pagas através de transferenua bancéria para o IBAN indicado
pelo adjudicatério na fatura.
6—- Indep_endentemente do referido nos ndmeros anteriores, 0s pagémerj_’pbs a efetuar ao abrigo
do objeto do contrato s6 serfo efetuados depois de verificadas todas as disposicdes legais que

regulamentam a realizag8o e o processamento das despesas da Administragdo Piblica.

-Cléusula 15.2 Mora no pagamento »

1 — Qualquer atraso no pagam_enm' das faturas referidas na cldusula anterior ndo autoriza o
adjudicatério_ a invocar, a excecdo de ndo cumprimento de qualquer d;'as obrigagbes que lhe
incumbem por for¢a do Contrato, salvo nos césps previstos no artigo 327_.-2 doCCP.

2 -0 atraso em-um ou mais pagamentos n3o determina o vencim.ento das restéﬁtes obrigacbes
de pagaménto.

3-Em caso de atraso por ‘parte‘ da entidade adjudicanté ‘no cumprimento das obrigacBes
pecunidrias é que se encontra vinculado, tem o adjudicatério, nés termos do artigo 1.2 da Lein.2
3/29_10, de 27 de abril, direito aos juros de mora sobre o montante em divida & taxa legalmente

fixada para o efeito.

Cldusula 16.2 Modificagsio do Contrato _

- O contrato pode ser modificado nos termos, com os fundamentos e dentro dos limites previstos

no Cédigo dos Contratos Publicos (CCP).
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- Cléusula 17.2 SangBes por incumprimento dos niveis de servigo

1 - Pelo mcumpnmento de obrigagbes emergentes do contrato, a NOVA FCSH pode exigir do
adjudicatério o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fqngao da.gravidade
do incumprimento, nos seguintes termos: . ‘ ' '
a) Por cada dia de atraso na c_onclusﬁo_dos servicos, a penalidade correspondente a 20% do
preco contratual; X '_ | |
b) Por cada incumprimento de qualquei o'oﬁgagéo prevista heété caderﬁo de encargos, a
penalidade correspondente a 10% do prego contratual
2 — O valor ‘acumulado das sangoes nao pode exceder 20°o do prego " contratual, em
conformidade com o artigo 329.2 do CCP, sem p(EJUIZO da apl.nca;ao, do n.2 3 do mesmo
normativo. . . '
3 - Na determinagéo da gravidade do incumpriménto, a 'NOVA.' FCSH tem em conta,’
‘ndmeadafnente é duragdo da infrac;ﬁo a sua eventual reiteragdo,. o grau de culpa do
adjudlcatano eas consequenuas do incumprimento. ‘
4-A NOVA FCSH pode compensar 0s pagamentos devidos ao abrlgo do contrato com as penas
pecuniarias devndas nos termos da presente cldusula. '
5 — As penas pecuma_nas_;pr.eva_stas na presente cldusula ndo obstam a que a NOVA FCSH exija

uma indemnizagdo pelo dano excedente e lucro cessante.

" Clausula 18.2 Forca maior

1 — Nenhuma das partes incorre em responsa_bilidade se,. por caso de forca maior, forem
impedidas de cumprir as obrigagdes assumldas nc contrato,
2 - Séo con5|derados €asos. de forg;a maior, de5|gnadamente epidemias, pandemlas greves,

tremores de terra, inundagoes, incéndios, sabc'agem atos de guerra ou terrorismo, motins,

embargos ou bloquelos mternacnonals e ataqus por meios eletromcos

3 -Nao cohstituem casos de forca maior, de5|gnadamente
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b)

- ¢)

d)

e)

Circunstancias que ndo afetem os subcontratados do adjudicatério, na parte em que a

intervencdo destes, nos termos deste Caderno de Encargos, permitam evitar ou suprir os

. respetivos efeitos;

Greves ou conflitos laborals limitados a0 fornecedor ou a sociedades que se encontrem

em relagdo de dominio ou de grupo com o mesmo ou respetlvos subcontratados, _

:Determmacoes admmlstratlvas ou judiciais de natureza injuntiva, sancionatéria ou ndo,

ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor ou seus

subcontratados de deveres ou énus que sobre eles recaiam;

Incéndios ou inundagdes com origem nas instalages do adjudlcatérlo ou cuja causa ou
propagagdo se deva ao incumprimento por este de normas de seguranga ou dos deveres
de diligéncia & zelo normalmente exigiveis; _ '

Avarias nos sistemas mformatlcos ou mecanicos do adJudncatano que ndo sejam devidas

a sabotagem ou ataques por meios eletronlcos

4-A 'parte que invocar casos for_tuitos ou de forga maior deverd comunicar e justificar tais

situacBes a outra ,j:arte_, bem cpmd informar o prazo previsivel para restabelecer a situago.

Clausula 19 2 Resolugao por parte da entldade adjudlcante

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resoluc;ao prevxstos na lei, a entldade adJudncante

'pode resolver o} contrato no caso de incumprimento culposo ou .cumprimento defeituoso por

parte do adJudncatarlo desngnadamente quanto ao estrito cumprimento das suas obngagoes ou .

ndo consecugao dos ObjethOS da prestacdo de & servngos

2 — Para efeitos da presente cldusula, e sem prejuu’z_o de outras disposigBes legais e contratuais

aplicdvels, considera-se consubstanciar incqmprimenio, no dmbito da prestacdo de servigos:

a) Incumprimento das suas obriga;ée‘s relativas aos pagamentos das suas contribuicBes &

admlmstragao ﬂscal oud seguranga social, nos termos das dnsposngoes legais aphcave:s

b) Prestagdo de falsas declaragoes, T

, c) Recusa do servigo  entidade adjudicante;

16
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d) lncumprimento das condigdes técnicas constantes.do presente caderno de encargos e
seus anexos

3 — Para além das 5|tua<;oes referidas no nimero anterior, o contrato podera ser |gualmente
resolvldo pela entidade adjudlcante por razbes de nteresse pubhco decorrentes de
necessndades novas ou nova pondera(;ao das crrcunsténc;as suscetfvexs de alterar 0s
pressupostos nos gquais a entldade adj_Udlcanfce assentou a sua decisdo de contratar.
4 — A resolugdo enunciada nos precedentes nﬂ.me,ros ndo confere ao ad}udicatériodeireito a
qua(qUer indemnizagdo ou compensa-géo econdmica, indépendenterhente da forma que estas
revistam, sem prejuizo do direito ao pagamento ou restituicdo das prestagBes contratuais ja

efetuadas.

5= 0 direito de resolugdio exerce-se mediante notificagdo, por carta registada com aviso de

rececdo, dirigida ao adjudicatério, da qual consta a indicagdo da situago de incump_rimenté, no
prazo de 30 (trihta) dias a contar do seu conhecimento pela entidade adjudicante.
6-A resolugdo do contrato ndo prejudica o direito & indemnizagdo que caiba a entidade |

adjudicante, nos térmosgerais do direito.

. CIéqSula 20.2 Resolucdo por parte do adjudi_catér'io

1- Se'mi prejy.»u'zo\'de outros fuhdafnen_tos.de’ resolugdo ?pfevistos na lei, o adjudicatério pode
resolver o cohtr_ato quando _qﬁalquér moﬁtante que lhe seja devido esteja em divida hé mais de
6 (seis) meses ou 0 montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros;

2 - No caso previsfo no pont6 anterior o direito de resolugdo pode sér exercido mediante
declafaf;é‘o enviada a entidade adjudicante, que produz-efeitos 30 (trinta) dias apds a.rececdo
dessa declaragdo, salvo se esta Ultima cumprir as obriga(;c")és em atraso nesse prazo, acreéci_das‘
dos juros de mora a que houver lugar.

3-A resolugao do contrato nos termos dos niimeros anteriores ndo determma a repetlgao das

* prestagoes Ja realizadas pelo adjudlcatano, -cessando, porém, todas as obrigagbes deste ao

abngo do contrato.
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Cldusula 21 2 Cess8o da posicao oontratual

1-0 adjudicatarlo nao poderd ceder a sua posicao contratual ou qualquer dos dlreitos e

obngagoes decorrentes do contrato, sem autonzagﬁo da entldade ad judicante.
2 —Para os efeltos da. autonzagao prevista no ponto anterlor deve:
-'a) Ser apresentada -pelo cessiondrio toda a documentagap exigida ao adjudicatério no
presente procedimento; i |
b) A entldade adjudicante aprec:ar designadamente, se o cessnonano ndo se encontra
~ em nenhuma das situacdes previstas no artigo 55.2 do Codlgo dos Contratos
" Publicos: o
3 — Para efeif_o’s da autorizagdo da entidade adjudncante o) adjudncatario deve apresentar uma
pr'(.np;bst'a fundamentada e instrufda com todos o0s documentas comprovatlvos da verlﬂcagao das

condi¢Bes previstas no nGmeroanterior.

Cléusula 222 Subcontrata;ao
0 adjudicatarso nao podera, por: quélquer forma,. ceder a sua posi;ﬁo contratual -ou
subcontratar, ainda que parcualmente, a reahzagao de servugos ou tarefas relatlvas ao objeto

do contrato, sem prévio consentimento escrito da entldade adjudlcante, nos termos

. previstos no cee.. -

Cléusula 23.2 Comunicagbes e notlﬂcagoes '
1 —Sem pFEJUIZO de poderem ser aprovadas outras regras quanto as notlflcagoes e
comunlcagoes entre as partes do contrato, estas devem ser dlngldas nos termos do Cédigo dos

Contratos Pubhcos para o domfnio ou sede contratual de cada uma, |dentlﬁcados no contrato

2 - Qualquer alteragao das mforma{;oes de contacto constantes do contrato deve ser.

comu_mcada 3 outra parte.

Clausula 24.2 Contagem de prazos

Os prazos previstos no contrato <30 continuos, correndo em sabados, domingos e feriados.
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Para resoiugao de todos os Imgios decorrentes quer da mterpretagao quer da execugao do )

contrato f ca estxpulada a competencua do Tnbunal Admmlstratlvo de CerU|0 de Lisboa, com

,expressa renuncna a qualquer outro O ol .‘»-

‘Clausula ZG'LeglsIagﬁo aplichvel - - . e e

Em tudo o que ndo se encontrar especaalmente regulado, aplicam-se as d:sposn;oes constantes

-do Cédigo dos Contratos Publxcos aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008 de 29 de janeiro, com’

- as atuahzagoes em vigor, e demans Ieglslagoes especn‘lcas apllcavels

Parte |l

-Clausulas Técnicas

- Manual de Campo o

_ Regras, Procedimentos e Conselhos em Apoio ao Entrevistador
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Introdut;ao

O Manual de Campo ¢ um instrumento imprescindivel para a boa rca.hza‘;ao das operagdes
que vao ser realizadas. Leia-o com atengdo; procure fazé-lo num lugar calmo; depoxs de ter
realizado atmdades de Campo - Levantamentos ou Entrevistas — procure ler 0 Manual

outra vez. Vera que certas duvxdas e dlﬁculdades que podera ter sentido, serdo

esclarecld;is.

Este Manual foi especialmente rédigi_do com Cinco Objetivos:

L Em pnmeuo lugar fornecer uma visio de con]unto sobre todos os Procedlmentos _
e Regras de Atuat;ao no Campo que este cstudo comporta.

= Em segundo lugar apresentar detalhadamente esses proce(hmentos e essas regras
tendo em atengfo exigéncias de Prec1sao, Clareza e Rigor que este estudo apresenta.

* Em terceiro lugar, permitir uma consulta ripida sobre qualqu_er- Procedimento ou

sobre qualquer Regra de Atuagdono Campo.

- =  Em quarto lugar, apresentar esclareclmentos e ]ustiﬁca(;oes para certas maneiras

de fazer e proceder 'sabendo de antem@o que essas qucstocs estdo sempre presentes
. nos entrewstadores enos entrewstados ' :
=  Em quinto lugar, apresentar 0 Qu&stionéno e as maneiras de perguntar que lhe sdo

préprxas tendo em vista a autoformat;ao dos colaboradores ao longo do seu trabalho

A Primeira Parte do Manual aborda as qﬁcstécs relativas ao Levantamento, Selecdo do Lar
€ Seleg,ao do Entrevistado, apresentando regras condutas e exemplos sobre as variadas
situagdes quc podem surgir. F , .

A chunda Parte incide sobre os Procedlmcntos Gerais para a Condugéo da Entrevista e 0s

diferentes Blocos e Sub-Blocos do Quesuoné.no apresentando exemplos e regras de
atuagdo para dlferentgs perguntas.




1. Sele¢do da amostra

A amostra que sera utilizada neste inquérito é, qua.hto ao método de extragio, uma amostra
aleatéria, polietpica, realizada em duas fases. Na primeira, as entrevistas foram
distribuidas pelos concelhos, de forma proporcional ao peso da'sua populagao e dentro
dcstcs foram também sorteadas, de forma aleatona proporcmnal um conJunto de cerca de
1200 unidades estatisticas des1gnadas por subsecg:oes (parcelas em que se d.1v1dem as

secgBes no interior das freguesias).

A segunda fase sera feita pelos/as entrewstadores/as, seguindo rigorosamente 0S passos
adiante descritos. Trata-se de, em cada uma das subsecgdes sorteadas, eleger
aleatoriamente o lar e os individuos a quem deverio ser feitas as entrevistas. Neste

sistema de amostragem nio esta autorizado a fazer quali;uer tipo de substituigdes.

A subsecgio € uma parte da freguesia que por sua vez, é uma subdivisgo do concelho. B
uma 4rea perfeitamente dchm1tada, quos limites estio estabelecidos e devem ser
perfeitamente identificiveis no terreno. Identificam-se com trés (3) digitos. E € aqm, ao
nivel das subseccbes estatisticas, que comega 0 trabalho do/a inquiridor/a.

1.1. Reconhecimento e levantamento da subsec¢ao

Depms de localizar num mapa ou roteiro & freguesia a que pcrtencc a subsecgdo em que ird

comegar o trabalho, o/a entrevistador/a, deveré deslocar-se a subsecgéo estatistica que lhe

foi atribuida:

Dever4 ir munido/a da respetiva cairtogra.ﬁa onde se encontram assinalados 0s limites da

subsecgdo em que vai realizar o levantamento.

. Deveré entéo inventariar e registar todas as habitagGes que surj am dentro dos limites das

subsecgdes nas cartas. Deveré registar qual o nimero dessas habitagdes, edificio a edificio,

e todas as vivendas unifamiliares existentes. O entrevistador deve, para este efeito,




percorrer todas as ruas e todas as casas € edificios ao longo das ruas da subsecgdo, sendo a

melhor forma de o fazer, trag:ér um percurso que cubra todas as edificagdes da subsecgao.

SO | a1 0

Em simultineo com o lévantamento das habitagBes, o/a entrevistador/a devera verificar de

entre as pérccias dos edificios e das casas da éuﬁsecqﬁo, quais sdo efetivamente habitaéﬁes.

Deverd verificar no interior dos edificios (ou junto de porteiros ou moradores) a existéncia

de espagos comerciais ou de escritérios, por forma a elimini-los da amostra.

Casas desabitadas e espagos de trabalho (escritérios,
_-comércio, etc.) nd@o devem ser incluidos no

levantamento.

0 registo da. inforinac;id relativa ‘a cada habitagdo devers ser feito na Folha de-
Levantamento (figura 1). Cada linha dessa folha deverd receber as informagdes que se

seguem relativamente a uma e s6 uma habitaggo.

° Na primeira coluna da folba deverd constar um mimero que identifica "essa
habitéc;io face is demais. Essa numeragao deveré ser criada por ordem crescente €
com inicio-em um (1), por quem fizer o levantamento.

e ' Na segupda coluna déeveré constar o nome da rua (avenida, praga, beco, vila, etc.) 7

ou a indicagio do lugar em que sé situa a habitacdo.




e Na terceira coluna devera constar o namero de porta (n.° de policia, n.® de lote,
nome do edificio, letra do corpo, etc.).
. Na qua.rta coluna indicar-se-4 o andar/piso.

. Na quinta coluna constard o nimero, a letra ou o nome que identifica a porta de
entrada da habltagao _ ’
. Na sexta coluna existe um espago em que podcm ser registadas observag:oes sobre

cada habitagio, naquilo que possam ter depeculiar ou de anémalo e que ainda assim

tenham sido escolhidas como habitagéo.

Figura 1. Folha de Levantamento

FOLRA BE LEVAMTAHENYO

[

Becla b,

FRNUR

E muito importante qﬁe este trabalho de levantamento e de registo seja feito com muito
rigor, pois dele dependeré a quahdade final da amostra, e 0 problemas no trabalho de
campo serdio menores para o/a emrewstador/a O registo deste lcvantamento deveré estar
. perfeitamente percetivel, por forma a permitir as verificagBes que serdo feitas no terreno.
Estas veﬁﬁcag;é&& utilizario o documento elaborado pelo/a entrevistador/a e deverdo
encontrar no terreno o que na folha de levantamento vem descrito. S1tuagoes em que O
levantamento se comprove, mamfestamente mcompleto ou mal realizado obrigarfo ao

refazer do trabalho nessa secgao.

)

Nas subsecgdes situadas em freguesias rurais, ou com povoamento disperso, Os

éntreviétadorqs deverdio adotar um de dois critérios. Se se trata de uma subsecgdo em que




apovoagio se dispersa em torno de um ponto como um largo ou a igreja, dever-se-4 dividir
a sua drea em quadrantes (figura 2), que serdio numerados, comegando-se pelo pnmeuo até
ter levantado todas as habitagbes 14 ex1stentes e s6 entfo passando para o segundo
.'.quadra.nte. Se o-.povgamento se faz a0 longo de uma estrada dever-se-4 utilizé-la para

dividir a sub’se_zcgio em duas partes, esquerda e direita, que serdo levantadas em sepa.r-ado.
A addgﬁo deste tipo de procedimento permite qué se vé procedendo ao sorteio de habitagdes
" ainda antes de todo o levantamento da subsecgdo se encontrar feito, pois os quadrantes que

se definiram contam como trajetos independentes (vide adiante, “Sele§§o da habitacdo”).

Figura 2. Povoagio concentrada Figura 3. POvoacéés ao longo da estrada

1. 2. A seleciio das habitacdes

. Uma vez realizado o levé.ntamentd das habita(;t’iés éxistentes’ na subsecgao e oi:tido oseu .
_ total terd de ser encontrado o intervalo de seleqao Este acha-se pela dmsao do refendo )
- total pelo nimero de habltaqoes a entrevistar nessa secgao (valor ¢ conhec1do de antemio
pelo/a “chefe de equipa”) e que sdo em geral & volta de 20. Este processo e o da.
determinagdo das habitagSes a inquiﬁ{id_éVeré ser cxécutado sob orientagdo -difqta da
empresa, Ou por um/a “chefe de equipa”. Estes deverio também sortear aleatoriamente o " *

niimero que terd na lista a primeira habitagdo a ser contactada.

Cornhecendo o intervalo de selegdo ¢ na posse da necessaria Folha de Levantamento s6 falta

a0/ entrevistador/a proceder & selegéo das habitagBes em que iré realizar as entrevistas.




A pnmelra a ser selecionada ser, cntﬁo; aqucla que lhe tiver sido indicada pelo/a “chefe
de cqmpa” Nalgumas situages, € com mdlcag:ao exprcssa do/a “chefe de equipa”, poderéo
ser 0s proprios entrewstadorcs a realizar o calculo do intervalo de selegdo € a sortear a -

primeira habitagao, recorrendo a uma tabela de nimeros aleatorios.

A segunda habitagdo a ser eleita, serd a que resulte da aplicagdo do intervalo de selec;z'io
encontrado aquela que f01 selecionada em primeiro lugar, somando-se depoxs a esta -

segunda o intervalo para achar a terceira assim sucessivamente.

Selecionar-se-iam deste modo as habitagBes seguintes até se completar o -nimero de

selecdes indicado na Folha de SelegBo.
1.2.1. A Folha de Seleg@o

: A. Folha de Selegdo (fi gﬁra 4) éo docﬁmento cjue déve ir sendo pfeenchido pelo/a
' cntrev1stador/a 2 medida que se Vo selec1ona.ndo as habltac;oes a contactar. Nela se
reglstaré. a morada exata das habitagdes que foram selecionadas pela sua ordem de sorteio.
Também nesta folha se far4, de futuro, 0 r¢g1s§o dos contactos havidos com as habitagdes

selecionadas, as informagdes recolhidas e as recusas registadas.

Estas folhas tém tma tabela com uma pnmexra coluna numerada de 1 a 20, mas o nimero
de hab1ta¢oes a selecmnar em cada subsecgao é vanavel devendo essa informag@o,
fornecida pelo/a Chefe de equipa, vir ja mscnta na Folha de- S eleqao que ¢ entregue a0/a
entrevistador/a.




Figura 4. Folha de Sele¢io -
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a realizar e o relevo social que a informacéo que recolhe tem, que depende a aceitag@o

¢ a qualidade de resposta que se obtém. . .
2.1.2. A Apresentagdo do Estudo

Neste estudo, existem duas formas de gaIantlr a aprescntag:ao do trabalho do/a
emrcvxstador/a, os ob_] etivos do estudo em que participa e o relevo que esse estudo tem:

1. Em pnmen‘o lugar, 0. Estudo € aprcsentado por intermédjo da Ca.rta de Apresentagio
do Estudo— —queé depomtadana Calxa de Correio dos agregados domésucos seleclonados

durante o processo de levantamento da secgdo estatistica;

2. Em segundo lugar o estudo é apresentado pelo/a emrewstador/a, que fard a
apreséntagio nos casos em que o/a entrevistado/a ou um/a potencxal entrevistado/a ndo

tenha tido contacto coma Cartade Apresgntagao .Neste caso, a apresentaqao devera incluir:

| = Este éum estudo reahzado pela (nome da empresa), sob encomenda da NOVA FCSH,

" Faculdade de Cléncxas Socms e Humanas da Umversxdade Nova de Lisboa -
= Este estudo tem como objetivo conhecer, compreender e exphcar comportamentos e
. consumos, alguns desses comportamentos podem ser de risco para quem os pratlca
= Com este estudo, melhoram-se as formas de mtervem;ao na sociedade, em especnal
porque se conhece melhor a realulade as suas coisas boas emds .|
= Todas as fxmihas que resxdem em Portugal incluindo naturalmente Agores €
Madeira —tém a mesma oportnnidade de serem contactadas € 2penas o acaso ditou

te contacto que estou a ter consigo. -

Na apresentacdo do estudo o entrevistador deve evitar:

-) Referir qualquer substincia psico activa licita (tabaco, ilcool ou medicamentos)
-> Referir qnalqner substancla psicoactlva ilicita (Haxixe, Ecstasy, Anfetammas,
Cocama, Heroina, LSD ou Cogumelos Alucmégenos)

'9 Referir-se a qualqner um dos blocos do Queshonino




Na apresentacio do estudo, dever-se-4 também evitar:
1. Apresentar objetivos doestudo que ndo se enquadram nem no tema apresentado, nem

nas informagdes referidas na Carta de Apresentagdo;
2. Referir um intervalo de duragio da entrevista que 4 partida se sabe que nao vai ser.

cumpndo ‘ )
3. Fomecer mformapoes sobre o desenrola.r da entrevista: “se 0 Sénhor ndo trabalhar o

Questlonano é mais rapldo” ou ainda pior.— “se a Senhora nunca tiver consumido

drogas a entrevista passa-sc mais depressa”.

2.1.3. A Apresentagdo Pessoal do Entrevistador
(A cargo da empresa) '

2.2. A Conduta do Entrevistador Durante a Entrevista

2.2.1. A Importancia do Esclarecimento de Dividas

E fundamental quc' 20 longo da entrevista o/a entrevistador/a esteja disponivel para .

esclarecer dividas que surjam.

Como responder s dividas que podem surgir?

s i g

1. Responder a diividas relativas 2 formulat;ao das perguntas o/a entrewstador/a dcve

.reler a pergunta, devagar, e referir com clareza o que esté a ser perguntado. (Ver a secg¢do

2.3.2. para esclarecimentos especificos a certas perguntas). De um modo geral, os/as
entrevistados/as comprecndex:h bem o que lhes esta ser perguntado, sendo que as davidas
se referem muitas vezes: & |

1. A rapidez com o/a entrevistador/a 1& as perguntas por vezes substltumdo

palavras e gerando conﬁlsao
" 2. A certas palavras que o/a entrevistado/a ndo esté hablmado a ouvir;

3. As tentat;vas por parte do/a entrewstado/a em ad1vmhar 0 que “est4 por detras”
da pergunta, Estas tentativas, naturais, merecem um tratamento préprio por parte
do/a entrevistador/a. ' '




2. Responder a d!ivida:w relativas aos “objetivos” das perguntas: a resposta do/a
cntevistédor/.a, qualquer que seja a pergunta, deve articular estes pontos: '
" a) Ti).das questBes servem para conhecer melhor a poﬁulac;ﬁo k
- b) Todas as questbes incidem sobre o que as pessoas fazem ou pensamﬁ
¢) Todas as questdes sdo colocadas a toda . gente, nio hé perguntas especiais;
~d) Nao existem ‘rcépostas “certas™ ou “erradas”, as rcépoétas dévém cxpnmu' 0s
comportamentos ou as formas devere de pensar dos entrevistados;

e) Cada quest&o tem um foco cspemﬁco um assunto sobrc 0 qual versa a questdo.

Exemplo:

Se as ditvidas do/a entrevistado/a se referem a uma pergunta sobre a atividade profissional,
o/a entrevistador/a pode dizer que o ’que se pfctendc neste Estudo € conhecer a variedade
de situag3es profissionais qﬁe existem. Ou seja, se as:pessoas sio contratadas a prazo;
efetivas, estdo a recibos verdes — essas diferengas sio importaﬁtés. O/A entrevistador/a

deve realgar que nao se csté a investigar a vida de cada um, mas a populag:ao no seu todo.

(Para esclarecunentos especzﬁcos ver.Secgdo 2 3.2)

2.2.2. Atitudes e Compor'ta.ﬁ;entos a Evitar Durante a Entrevista

Nos momentos anteriores ao comego da entrevista, durante o desenrolar da entrevista e nos
momentos que se lhe seguem, o/a entrevistador/a ndo pode: %
o Fazer qualquer tipo de- comenté.no acerca das respostas que lhe séo fomecldas

o Fazer comentanos sobre orgamzaqow (Empresas, Instituigdes);

o Fazer comentarios sobre pessoas (v1zmhos famﬂla:es a.mlgos conhecxdos etc.);

* o Fazer. comentanos sobre comportamentos, do/a entrewstado/a ou de qualquer outra

pessoa, qualqucr que seja esse comportamento

2.3. Inférma;:ﬁe& Sobre a Estrutura e os Procedimentos deAplzca;:iz’o do Questiondrio

2.3.1. Estrutura do Questionério

O Questionario encontra-se dividido em Blocos e Sub-Blocos. Esta € a sua estrutura:’




CD - Caracterizagdo Geral
S —Sande e relagio ao corpo
‘Cuidados de Satide
" Atitudes face a comportamentos de risco
Substéncias Psicoativas Licitas
T — Tabaco ’
B — Bebidas Alcoblicas
. Z-—Medicamentos — Tranqulhzantes Sedativos e Hlpnéncos
SI- Substﬁncms Psicoativas Ilicitas
Consumo de Cannab1s
Consumo de Ecstasy
Consumo de Anfetaminas
Consumo de Cocaina
-Consumo de Heroina
Consumo de Relevin
Consumo de LSD - :
Consumo de Cogumelos Alucmégcnos
LH- “Legal Highs” :
~OD — Outra Substéncia Percecionada como Droga
R — RepresentagBes, Atitudes e Perceges de nscos
Representagdes -
Atitudes ;
Percegdes de riscos
Modo de vida | :
J —Jogos de Fortuna ou Azar
I - Internet
E — Escolarizagéo
W.— Trabalho
CF — Caracterizagdo Global do Inqumdo edo Agregado Doméstxco
‘CF — Estrutura do Agregado Doméstico
CC - Caracterizagdo do Conjuge
CAA - Caracterizagao dos Ascendentes
RA —Rendimento, Habitagao ePropnedade
Termznus

Qualque'r tentativa de alterar o bom funcionamento do Qu’estionério‘seré .

severamente punida, inclusive, em termos de remuneracéo!

. Em écguida apfescnta-sé 0 conjunto dos Procedimentos Fundamentais para a Aplicacio

do Questionirio. Sem eles, nfio é possivel realizar de forma eficaze eficiente a Entrevista!

-,

2.3.2. Os Procedimentos Fundamentais para a Aplicagéo do Questionario i



Para que a Entrewsta decorra com normalidade e seja bem feita ¢ fundamental:

e Entregar ao/a entreustado/a os Cartoes sem eles o/a entrevistado/a nfio pode

) responder!

o Ler sempre as Introdugdes que antecedem os Blocos e as Questoes caso néo o faca,

o/a entrevistado/a teré muita dificuldade em cogp;eendcr o que lhe vai ser perguntado
e porqué! ‘ :

‘' Ler corretamente as Perguntas se mventar novas formulacdes o/a entrevistado/a ndo
iréd comgreendew que lhe esté ser pc;gu_ntado,

e Ter em atencdo as Instrugdes nas Perguntas que nao sio lidas ao/a entrevmtado/a ;

mas que tem grande xmportancm para o/a entrevistador/a; sem elas estard perdido -
ggw’uonéno e nio sabers fazer a perguntas!

o Seguir atentamente as respostas que assinala! Este aspeto é fundamental para que

a entrevista decorra da melhor forma possivel, ¢ as respostas fagam sentido, uma vez

que a resposta a algumas pcrguﬁtas condicionam outras perguntas.

2.4. Procedimentos e Esclarecimentos Especificos sobre os Blocos e as Perguntas
Iniciais '

2.4.1. Caracterizagio Geral; Perguntas CD1 a CD9'

" As qﬁestﬁes de céractedzaqﬁo geral tém por objetivo estabelecer as coordenadas
“demograficas e geograficas da populag:io na amostra; tém como finalidade saber dados
ﬁm&amentais para inserir o/a ’ent_re\}is'tado/a em ‘grandes grupos: Solteiros/Casados;
npascidos no litoral ou no.intexior; nascidos na Cidade ou no Campo, “Novos” ou “Velhos”,

efc..



2.5. Procedimentos e Esclarecimentos sobre as Substdncias Psicoativas Licitas: Tabaco,
Bebidas Alcodlicas e Medicamentos — T ranquzlzzantes, Sedativos ou Hipnéticos

. 2.5.1. Tabaco; PerguntasT :

Todas as questGes sobre o tabaco encontram-se associadas para determinar os diferentes
niveis de uso do tabaco {ocasional, regular, inténéo). Na pergunta T1A, se o entrevistado
respomie_ que n3o fuma no presente, é importante seguir a pista para a pergunta T1B, para
determinar se o/a enﬁevistadd/a deixou de fumar ou se nunca fumou Este procedimento
torna as perguntas mais perccnvcls e ndo se mcorre no erro de, por exemplo, fazer
pcrguntas sobrc 0s hébltos de consumo de tabaco para quem nunca fumou.

2.5.2. Bebidas Alcodlicas; Perguntas B

Este bloco apresenta um objetivo bastante semelhante ao do tabaco. Caracterizar a
populacdo inquirida relativamente aos consumos de 4lcool, e em particular, conhecer os

_ diferentes niveis de consumo.
2.5.3. Mcdicamentos Tranquilizantes, Sedativos on Hipnéticos; Perguntas Z .

Também neste bloco os objetivos sao semelhantes aos dos blocos z;ﬁteriores. Trata-se, .aqui, ‘
de cophccer os-consumos destes medicamentos, que apresentam cada vez mais importéncia
- a0 nivel da saﬁdé da po;;ulac;'é.o'..Na primeira pergunta do Bloco s#o fornecidas as marcas
- comerciais relativas aos diferentes tipos de medicamentos -deste género & venda em

Portugal.

2.6. 0 Bloco de Perguntas SI — Substancias Psicoativas Ilicitas

Qual o conjunto de substancias Psicoativas Ilicitas presente no questionério?

‘As substéncias Psicoativas Tlicitas so o centro do questionario. As perguntas constantes

neste bloco referem-se as seguintes substincias:




Cannabis (vdgarniente designada por Haxixe, Marijuana, Erva, Liamba,

_Chamon) ' .
Ecstasy (vulgarmente designado por Pastilhas)
Anfetaminas (vulgarmente designadas por Speeds)
Cocaina (vulgmmente designéda por Coca)

Herofna (vulgarmente designada por Pé, Cavalo)
Relevin (substincia ficticia) * N
LSD (vulgarmente designada por Acidos)

.+ Cogumelos A!ucinégeﬁos ‘ :
*(esta informagdo nunca pode ser revelada ao/A entrevistado/a; uma substéncia ficticia

serve para, mais tarde, na fase de tratamento ‘estatistico, verificar se as informagdes

prestadas sdo coerentes)

Instrugdes Gerais para a realizagdo do Bloco Substéncias Psicoativas Ilicitas

N r oot o Sy e

0 Blocé das Substéncias Psicoativas Tlicitas, e os Sub-Blocos que o formam, funcionam

como o “cofa¢§o do questiondrio”; da forma como o bloco & aplicado dgpénd_e 0

sucesso e a qualidade da entrevista realizada.

O bloco relativo as Substancias Psicoativas Tlicitas apresenta uma estrutura praﬁcé.mentg

uniforme, ou seja, as perguntas sdo idénticas para as substincias referidas acima; as

‘diferencas encontram-se nos. Sub-Blocos referentes a Anfetaminas, Cocaina, Heroina e

_ Relevin.

Essas diferencas devem-se a0 facto de existirem modos de administragio diferentes para

" essas substdncias psicoativas e 4 necessidade de saber como & que os utilizadores

" consomem esses produtos. O sub-bloco relativo ao Relevin & mais reduzido do que 0s

outros porque tecnicamente néo ¢ legitimo nem recomendével fazé-lo.

Todas as substincias psicoativas ilicitas consideradas no questionirio tém na

linguagem que se usa no dia-a-dia variadissimas designic;ées: Coca, 1’6, Haxe,




Pastilhas, etc.. Essa é.arazdo para que nos Cartdes, que sdo fornecidos ao/ entrevistado/a,
estejam escritos esses termos que servem para‘des-,i_gnar esses produtos. O facto de estarem
na linguagem mais comum tem como objetivo facilitar ao/a entrevistado/a um conjunto de’

termos com os quais ele/a estar certamente mais familiarizado/a.

Procedimentos a utilizar no Bloco de Substancias Psicoativas Ilicitas

No bloco das substéncias psicoativas ilicitas, 6 entrevistador nio tem necessidade de
referir em voz alta os nomes das substancias ou os termos mais comuns que as designam;
este principio pretende defender a conﬁdencxahdade das informagBes ao ‘longo da
entrevista. Ea partu deste pnnmpm que se vai procedcr a aphcac;ao das questdes que sé

encontram neste bloco.

Como é que se deve proceder no Bloco das Substincias Psicoativas Ilicitas?

1.0/A entrewstador/a ao ler a pergunta, qualqucr que ela seja neste bloco, nio deve ler -
o nome da substancia psxcoatlva (por exemplo: Cannabxs, haxixe, marijuana, liamba,
~ chamon) ou qualquer mfomaan que se encontre entre ‘parénteses no. texto. da
] perguhta. Nio precisa de ler esse termo, porque nos cartoes associados a estas questoes

estio sempre assinaladas as variadas designagdes que 2 substéncia referida na pergunta

tem.

2. Por seu tumo, o/a entrewstado/a 1é 0 nome da substancxa psicoativa ilicita no cartao
e responde 2 questao sem ter necessxdadc de a referir. Desta forma, o/a entrewstador/a
coloca todas as perguntas dizendo “esse produto” tal como sio formuladas todas as

Qerguntas Veja como na prética este processo funciona:




Exemplo

O/A entrevistador/a 1&: “Durante os Gltimos 12 meses com que frequéncia consumiu esse
produto?”; e ndo 1€ (Heroina, P4, Cavalo)! ‘
O/A entrev1stado/a 1¢ os nomes do produto no cartao, 18 as modalidades de resposta
possivel, escritas no carto, e responde. '

O/A entrevistador/a assinala a resposta e segue as pistas de orientagio presentes no
questionério. - '

Como se pode ver, ndo ¢ necessario refcnr 0s nomes das Substéncias!

Se por .distragio ou por néo perceber 0 funclonamcnto deste método, o/a entrewstado/a :
perglmtér “qual .produto?”, o/a entrev1stador/a responde-lhe, dizendo: “esse produto que
esté escrito no caﬁﬁo!” ; ' '

O/A eiitrevistador ndo 18 a informagdo que. se encontra entre parénteses nas perguntas
constantes do questionario. Essa informagdo tem. apenas como fungdo ajudar o/a
entrevistador/a: para que n#o se perca no questionério e saiba para que substéncia estd a

colocar quesiées.

Para facilitar as r%postas o/a entrcwstador/a deve dizer ao/a entrevistado/a para, na sua
rcspb_sta, indicar apenas os NUMETOS relativos as diferentes possibilidades de rcsposta que

~ estdo escritas no cartéo.

Se, por acaso, o/a entrevistado/a se perder — hdo souber a que produto ou substéncia
psicoativa o/a entrevistadot/a se est4 a referir —, o/a entrevisfadOr/a deve esclarecé-lo/la,
dizendo qual o nimero da pergunta que estd a fazer. Esse mimero est4 sempre assinalado

no topo do cartdo de résposta.

Quais as razdes para este procedimento?

A maneira de fazer e colocar as perguntas €, em geral, e para todas as substéncias
psicoativas ilicitas assim definida. Porqué? Para evitar que os nomes das substincias R

psicoativas ilicitas — Heroina, Cocaina, Haxixe, etc. — sejam referidos pelo/a




entrewstado/a e ~pelo/a entrevlstador/a Assim, o/a entrevistado/a nio ﬁca :

comprometldo/a e as respostas tomam-se agenas gercetwexs para guem faz as
perguntas e para quem tem os cartdes para a resposta, ou seja, para o/a entrevistador/a

e para ola entrevistado/a. Caso o/a entrevistado/a pergunte a razao de ser deste

proced:mento, aresposta a dar é prec1§amcnte estal

~ Este processo é tanto mais 1mportante pelo facto de que, tanto quanto os en ntrevistadores -
sabem por expenencm propria, muitas entrevistas séo feitas a porta de casa, na escada, ou
em partes 'da casa onde estfo presentes,’ por vezes, outras pessoas € que existem mmtas,
‘oportunidades - para outras pessoas (v1z1nhos, pais, filhos, etc.) se. encontrarem na ‘
proximidade da situag.;io de entfcvista e escutarem, mMeSmo sem serem vistos, a “conversa”

entre entrevistador/a e entrevistado/a.

E quais os Objetivos deste Procedimento?

Em prunen'o lugar, garantir que os nomes das substanclas (Heroina, Cocaina, Haxixe,
Ecstasy) que podem ser compromctedores fiquem apenas entre o/a entrevistado/a e o/a

entrevistador/a;

Em segundo lugar, tornar esta parte da entrewsta mais “neutra”, corho se eﬁtrevistador/a
e cmrevxstado/a eshvessem afalar sobre teleméve1s detergentes, roupas, bebldas produtos
de hlglene ou de qualquer outro produto; .

Em terceiro lugar, este metodo torna a entretha mais rap1da, néo s porque as perguntas
eas respostas s&0 mais curtas € menos repetltlvas, mas também porque 0s do1s pa.rt1c1pantcs '

— entrevistador/a € entrewstado/a - sabem sempre do que estao a falar sem terem que 0

referir em voz alta.

Atencdo: apenas no.bloco da cannals,is"existe o conjunto de perguntas SDS e CAST! .




2.7. O Bloco Modo de Vida

2.7.1. O Sub-Bloco Escolarizagio

Este bloco pretende conhecer a experiéncia de Escolarizagdo do/a entrevistado/a e estd
espccxalmentc adaptado a fazer a dlstmc;ao entre os entrevistados que no momcnto da
entrevista estdo inscritos em qualquer grau de Ensmo e os que ndo estdo. Procura-se com
esta pergunta caracterizar na populag:ao as pessoas que estudam e as que ndo estudam, o
que estio a estudar e como vivem essa experiéncia — esta justificagéo pode ser dada ao/a

entrevistado/a, em caso de divida.
2.7.2. O Sub-Bloco Trabalho

Este bloco pretende conhecer a experiéncia Profissional e de Traba.lho do/a entrcvxstado/a
As perguntas W1 e W2 estéo associadas. A pergunta W1 tem de ser feitaa todo e qualqucr

entrevistado/a.

Instrugdes para as Perguntas sobre Proﬁss:‘io e Trabalho do/a Entrevistado/a, do
Conjuge (Marido, Mulher, Companheiro/a), do Pai e da Mie (perguntas W3, CC3,
CAA3) '

As respostas obtidas na pergunta W3 (em qualquer Bloco de Caract_criiagio) e CAA3 e

o CC3 sio de extrema importincia. .

Leia atentamente as mstrug:oes de preenchunento tal como se encontram no Questionario.
O esquema¢ 0 mesmo para as perguntas CAA3e CC3, s6 que orientadas para a profisséo
do Comuge [Mando _Mulher, Companhen‘o/al, do.Pai e da Méie do entrevxstado




W3. Qual é presentemente a sua profissdo (ou qual foi a {ltima atividade profissional que exerceu)? Indique
com o maior detalhe o que faz(ia). '

[ASSINALAR COM DETALHE. SE O INQUIRIDO RESPONDE DESEMPREGADO,
A PROCURA DE TRABALHO, REFORMADO, DOMESTICA OU OUTRA
RESPOSTA IMPRECISA, INSISTIR E DIZER — “ENTAO, DIGA-ME POR FAVOR,
QUAL A ULTIMA PROFISSAO QUE EXERCEU?”. SE O INQUIRIDO RESPONDE
FUNCIONARIO PUBLICO, BANCARIO, TECNICO, ENTAO INSISTIR E DIZER — |-
“DIGA-ME EM QUE CONSISTE O SEUTRABALHO, O QUE FAZIA REALMENTE.”
_E ANOTAR COM PRECISAO.] ; e

Reveija o téxto entre parénteses retos, na Caixa acima. Observe as Regras que se seguem

1. Todas as respostas que d1sserem “Funcioné4rio Piblico”, “Bancério”, “Tecmco 3o
pcmntem saber se o/a entrev1stado/a é, no seu trabalho, Diretor ou Motonsta' _ng_,
sfio imprecisas ¢ vagas! . g : .

2. Assun, o/a entrevistador/a devé sempre perguntar: “Em consiste esse trabalho, 0
gue é que realmente faz?” —para evitar respostas imprecisas! -

3. Nos casos em que as respostas forem msansfatérlas aquelas onde néo houver uma

descricdo precma e rigorosa da profissdo — 0s ,entrevlstgdores serio punidos,
inclusive ao  nivel da remunerat;ao‘ : ; ' 3 |
4. Estes pnnclplos sdo lgualmente vélidos para as questoes relativas a Proﬁssao do
. Pai, da Mae e do Con]uge (Mando, Mnlher ou Companhexro/a), ou sela, aphcam—
© se, enquanto regras, nas questdes | CAA3 e CC3. ]
5. Nestas questdes (CAA3 e CC3),2 regra aphca-se exatamente da mesma fomiél Se o/é '
" entrevistado/a rcspondcr “Falecida”, “Reformado”, “Aposentado” “Funcion4rio
Municipal”, “Técnico” ou qualquer outra resposta vagae imprecisa, o/a entrevmtador/ a
tem de perguntar “Em que conszstza esse trabalho que o seu Pai fazia? O que € é que

realmente fazia?”’ e escrever a atividade profissional com detalhe e com precis&o.




- A questio W3.1. deve ser codificada a posteriori pelo/a entrevistado/a consoante a resposta

do/a entrevistado/a & questdo W3., com base na Classificagio das Atividades Econémicas
(CAE). ;

2.8. Caracterizacio Global do Inquirido é do Agregado Doméstico
A Importéncia das Perguntas CF1 e CF2

0 bloéq de Caracterizagdo do Inquirido e do Agfegado Doméstico_constitui um dos -
‘momentos cruciais da aplicagio do questionario. £ a partir das questdes CF1 e CF2 que

.o/a exitrevistador/a vai encaminhar ou ndo o/a entrevistado/a para o bloco de

caracterizagio do cOnjuge.

Como determinar qual o Bloco de Caracterizagdo que se vai aplicar a cada entrevistado?

Em primeiro lugar, o/a entrevistador/a deve pergﬁntar quantas pessoas residem no

agregado doméstico, incluindo éeﬁapre o/a cﬁtrcvistado/a nesse .ntimero, ou seja, fazer a

pergunta CF1: _ . . ' :

= Se a rdcposta .fo'r “reside uma pessoa” (o/a entfév}siado/a vive s6) o/a
entrevistador/a deve seguir 0 bloco CAA; .

= Sea respogta for.s_upe'rior a1, ou seja, vivem 2, 3, 4, 5 ou mais pessoas no Agregado

Doméstico, o/a entrevistador/a passa para a perédnta CE2.

Caso, ao longo da sua permanéncia no Campo tenha sugestdes para uma melhor
compreensdo dos procedimentos e das regras relativas 4 aplicagio deste estudo, faga chegar

essas informag3es aos responséveis de campo da empresa.

-Bom trabalho!




